REGULAMIN SERWISU TRIPSOMANIA

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu internetowego znajdujgcej sie pod
adresem https://www.tripsomania.com

|. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki wykonywania Ustug na rzecz Uzytkownikow przez
Tripsomnia, jak rowniez prawa i obowigzki Uzytkownikdéw i Tripsomnia, w tym tryb
postepowania reklamacyjnego.

2. Tripsomnia udostepnia w Serwisie nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi niniejszy
Regulamin przed zawarciem Umowy, a takze — na jego zgdanie — w taki sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

3. Uzytkownik moze korzystaC¢ z Serwisu wytgcznie po uprzednim zapoznaniu sie z trescig
Regulaminu.

4. Umowy w ramach Serwisu zawierane sg na podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim.

Il. DEFINICJE

OFERTA oferowana Uzytkownikom przez Ustugodawce, ustuga hotelarska, turystyczna
lub inna ustuga zwigzana z podrézowaniem, zwiedzaniem albo formag
wypoczynku

OGLOSZENIE wszelkiego rodzaju materiaty informacyjne, handlowe i reklamowe, ktérych
przedmiotem jest Oferta, zamieszczane przez Ustugodawce w Serwisie za
pomocg Ustug, wraz z warunkami wykonywania tej Oferty przez Ustugodawce
oraz kazdorazowym wskazaniem Ustugodawcy bedgcego organizatorem
ustugi objetej Ofertg

OPLATA optata serwisowa nalezna Tripsomnia za Swiadczenie funkcjonalno$ci Serwisu

POLITYKA dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania

PRYWATNOSCI  danych osobowych Uzytkownikéw; Polityka Prywatnosci stanowi integralng
cze$¢ niniejszego  Regulaminu i dostepna jest pod adresem
https://tripsomania.com/privacy-policy

PRZEDPLATA ptatnos¢ dokonywana przez Uzytkownika na poczet ceny Oferty przed
zawarciem umowy Rezerwaciji

REGULAMIN niniejszy regulamin swiadczenia Ustug za posrednictwem Serwisu

REZERWACJA umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktorej
przedmiotem jest Oferta swiadczona wedtug warunkow wskazanych w
Ogtoszeniu; szczegodtowe postanowienia umowne Rezerwacji okreslane sg
przez Uzytkownika w Zamowieniu

SERWIS serwis internetowy dostepny w Internecie pod adresem www.tripsomania.com,
ktdérego wytgcznym wiascicielem i administratorem jest Tripsomnia sp. z 0.0.

TRIPSOMNIA Tripsomnia sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Dolnych Miynoéw 42/1,

31-124 Krakow, NIP: 1132941467, REGON: 367236178, KRS 0000676211;
sposoby porozumiewania sie z Tripsomnia: mailowo; adres poczty
elektronicznej: info@tripsomnia.com; listownie; telefonicznie: +48 690 670 581



OPERATOR Stripe Payments Europe, Ltd. z siedzibg w Dublinie, 1 Grand Canal Street

PLATNOSCI Lower, D02 H210, Dublin, Irlandia — licencjonowany operator ptatnosci
obstugujgcy ptatnosci dokonywane w Serwisie; informacje o sposobie
rozpatrywania reklamacji dotyczgcych ptatnosci dostepne sg pod adresem:
https://support.stripe.com/questions/how-to-handle-disputes

UMOWA umowa O Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, zawarta pomiedzy
Tripsomnia a Uzytkownikiem, ktorej ogdlne postanowienia stanowig niniejszy
Regulamin

USLUGI ustugi i funkcjonalnosci swiadczone drogg elektroniczng przez Tripsomnia na

podstawie Regulaminu za posrednictwem Serwisu

USLUGODAWCA Uzytkownik, ktory przy pomocy funkcjonalnosci Serwisu zamieszcza w nim
Ogtoszenia i Oferty, bedacy organizatorem ustug objetych Ofertg,
kazdorazowo wskazanym w tresci Ogtoszenia

UZYTKOWNIK podmiot posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgcy z
Serwisu, w szczegolnosci w celu zawarcia umowy Rezerwacji

ZAMOWIENIE oswiadczenie woli Uzytkownika prowadzgce bezposrednio do zawarcia
umowy Rezerwacji, wskazujgce istotne i szczegolowe jej warunki,
dokonywane przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnych w ramach
Serwisu w odniesieniu do kazdego Ogtoszenia; Zamdéwienia mozna skfadac
drogg elektroniczng poprzez Serwis, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty rok

lIl. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu, po stronie Uzytkownika
spetnione muszg zostac nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

1.1. urzadzenie z dostepem do Internetu, umozliwiajgce prawidiowe wyswietlanie
interfejsu Serwisu;

1.2.  aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

1.3. zainstalowana aktualna wersja jednej z nastepujgcych przeglgdarek internetowych:
Chrome, Microsoft Edge, Safari, Mozilla FireFox, Opera;

1.4. wigczona obstuga Cookies oraz JavaScript.

2. Zabrania sie korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

3. Tripsomnia ani Ustugodawca nie zamieszczajg w Serwisie ofert sktadanych w formie
elektronicznej w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. W szczegdlnosci nie majg
zastosowania przepisy dotyczgce ziozenia oferty w postaci elektronicznej. Ogtoszenia
stanowig zaproszenie do sktadania ofert przez Uzytkownikow.

4. Serwis oraz jego elementy skladowe, w tym design i tresci, chronione sg prawem autorskim
i/lub innymi prawami dotyczgcymi witasnosci intelektualnej. Elementy te nie moga by¢ przez
Uzytkownika reprodukowane, rozpowszechniane lub publikowane, czesciowo lub w catosci
bez zgody Tripsomnia. W szczegdlnosci Umowa nie pozwala Uzytkownikowi na
reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczanie, zbywanie oraz kazdy inny sposéb
redystrybucji posredniej i bezposredniej, zaréwno odptatne, jak i nieodptatne, z
pominieciem Tripsomnia elementéw Serwisu.



Szczegotowe zasady funkcjonowania Serwisu i poszczegolnych Ustug dostepne sg w
dedykowanych im podstronach internetowych.

Klient ma mozliwo$¢ bezposredniej komunikacji z Partnerem w zwigzku z dostepng w
Serwisie ustugg. Tripsomnia nie odpowiada za bezposredni kontakt miedzy wskazanymi
stronami a takze za forme w ktorej sie on odbywa.

IV. USLUGI

1.

Tripsomnia oswiadcza, iz jej wytgczng rolg jest posredniczenie pomiedzy Partnerem a

Klientem i odpowiedzialna jest jedynie za dostarczanie technologii i oprogramowania

stuzgcych do posredniczenia w Ustudze miedzy wskazanymi podmiotami w ramach

okreslonej Oferty Partnera.

Ustugi Tripsomnia polegajg na $wiadczeniu nastepujgcych Ustug:

2.1. udostepnienie, utrzymanie i rozwdj infrastruktury Serwisu,

2.2. udostepnianie funkcji zamieszczania i przeglgdania Ogtoszen,

2.3. udostepnianie funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgcych zawierania umow miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg,

2.4. interaktywne formularze dostepne na stronach Serwisu, w szczegdlnosci formularz
wyszukiwania oraz formularz kontaktowy.

Serwis umozliwia Konsumentowi rezerwowaé¢ w szczegolnosci: obiekty noclegowe,

wycieczki jednodniowe i atrakcje turystyczne. Konsument kazdg z dostepnych na serwisie

Ustug musi zakupi¢ oddzielnie i zawrze¢ umowe bezposrednio z Ustugodawca.

Tripsomnia o$wiadcza, iz nie jest przedsiebiorcg turystycznym, w szczegolnosci nie jest

organizatorem turystyki, agentem turystycznym ani przedsiebiorcg utatwiajgcym nabywanie

powigzanych ustug turystycznych, w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o

imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 2211,

z pozn. zm., w tym zmianami wprowadzonymi ustawg z dnia 7 listopada 2025 r., Dz.U. z

2025 r. poz. 1806). Serwis nie tgczy ustug turystycznych w imprezy turystyczne ani nie

utatwia w sposéb ukierunkowany nabywania powigzanych ustug turystycznych. Kazda

ustuga nabywana jest oddzielnie, na podstawie odrebnej umowy Rezerwacji zawieranej

bezposrednio z Ustugodawcg bedacym organizatorem tej ustugi, a Rezerwacja jednej

ustugi nie jest uzalezniona od nabycia innej ustugi.

Oferty dostepne na Serwisie sg uporzadkowane wedtug konkretnych parametréw.

Parametry te nie sg wybierane automatycznie i mogg by¢ zalezne od wielu czynnikow, w

szczegolnosci: dostepnos¢ termindw  w danym obiekcie, lokalizacja, posiadane

udogodnienia, cena. Przy domyslnym sortowaniu Ofert w Serwisie, mozliwym jest

korzystamy z jednego, dwoch albo kilku parametrow jednoczesnie. Na pozycje Oferty na

liscie wynikdw wyszukiwania majg wptyw w szczegolnosci kryteria dotyczgce:

5.1. popularno$¢ obiektu, czyli liczba kliknie¢ w dang oferte

5.2. prowizja oraz jej wysokosé

5.3. konwersja

5.4. dostepnosc oferty

Odptatna promocja Oferty lub wyzsza prowizja mogg wptywaé na wyzsze plasowanie

Oferty w wynikach wyszukiwania, co jest odpowiednio oznaczane. Informacja o gtéwnych

parametrach decydujgcych o plasowaniu Ofert oraz o ich wzglednym znaczeniu

udostepniana jest zgodnie z art. 12a ust. 1 pkt 21 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.



10.

1.

12.

13.

14.

Tripsomnia w ramach sSwiadczonych drogg elektroniczng Ustug nie dziata na zlecenie
Ustugodawcow lub jako petnomocnik Ustugodawcy czy tez jego posrednik, nie petni
nadzoru ani kontroli nad Ustugodawcami. Celem unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze
Tripsomnia nie jest autorem Ofert, nie weryfikuje ich ani nie wykonuje.

Tripsomnia kazdorazowo wskazuje w Ogtoszeniu Ustugodawce bedgcego organizatorem
ustugi objetej Ofertg, wraz z jego danymi identyfikacyjnymi. Organizatorem ustug
prezentowanych w Serwisie nie jest w zadnym przypadku Tripsomnia. Umowa Rezerwacji
zawierana jest bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg (organizatorem
ustugi), ktéry ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za jej wykonanie.

Przy kazdym Ogtoszeniu Tripsomnia informuje — na podstawie oswiadczenia Ustugodawcy
— czy Ustugodawca jest przedsiebiorca. Jezeli Ustugodawca nie jest przedsigbiorcg, do
umowy Rezerwaciji nie stosuje sie przepisdow dotyczgcych ochrony konsumentéw, o czym
Uzytkownik jest informowany zgodnie z art. 45a ustawy o prawach konsumenta.

Umowy o swiadczenie Ustug zawierane sg w chwili wyrazenia przez Uzytkownika woli
korzystania z danej Ustugi. Kazda umowa o Swiadczenie Ustug moze zostac
wypowiedziana przez Uzytkownika w kazdej chwili bez podania przyczyny. Umowy o
Swiadczenie ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng, polegajgce na korzystaniu z
funkcjonalnosci formularzy, zawierane sg na czas oznaczony i ulegajg rozwigzaniu z chwilg
wystania tresci formularza do Ustugodawcy lub Serwisu albo zaprzestania ich uzywania.
Uzytkownik moze tez zrezygnowac z innych Ustug poprzez powstrzymanie sie przez niego
od korzystania z tych Ustug.

Uzytkownik bedgcy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny,
skladajgc stosowne os$wiadczenie Tripsomnia w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zawarcia Umowy na adres e-mail: regulamin@tripsomnia.com. Do zachowania terminu, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy wystanie do Tripsomnia przed jego
uptywem oswiadczenia o odstgpieniu w formie, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu.

Ustugodawca jest zobowigzany do przedstawienia Uzytkownikowi kompleksowej informaciji
w zakresie prawa odstgpienia od sSwiadczonych przez niego ustug, w tym umowy
Rezerwaciji. Tripsomnia informacyjnie wskazuje, ze prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku okreslonym w art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. w przypadku umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Tripsomnia o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Uzytkownik Serwisu ma mozliwos¢ korzystania z ustug dostepnych na Serwisie takze za
posrednictwem podmiotow trzecich w sytuacji gdy oprogramowanie Serwisu jest
zintegrowane z platformami partnerskimi.

V. REZERWACJA

1.

Tripsomnia umozliwia zawieranie umoéw pomiedzy Uzytkownikami a Ustugodawcami na
warunkach wskazanych w Ogtoszeniu i w tym celu udostepnia Uzytkownikom odpowiednie
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narzedzia Serwisu. Tripsomnia nie bedgc strong umdw zawieranych pomiedzy
Uzytkownikami a Ustugodawcami, nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie przez
Ustugodawcow obowigzkéw z nich wynikajgcych, w tym w szczegdlnosci dotyczgcych
jakoéci ustug objetych Ofertg i Umowg rezerwacyjng. Ustugodawca ponosi catkowitg i
wylaczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie Uzytkownikom najwyzszej jakosci ustug
objetych Ofertg i zawartymi z Uzytkownikami umowami, w szczegdlnosci Umowami
rezerwacyjnymi. Regulamin nie stanowi tresci umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawcag. Tripsomnia wytgcznie udostepnia Ustugodawcom Serwis oraz jego
poszczegolne funkcjonalnosci, Tripsomnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres i jakosc
ustug zawartych w Ofercie i/lub objetych umowg Rezerwacji, w tym za skutki korzystania
przez Uzytkownikéw z takich ustug.
Uzytkownik sporzgdza Zamowienie poprzez dedykowany formularz dostepny w
Ogtoszeniu. W zaleznosci od Oferty, w celu sporzadzenia Zaméwienia moze byc
wymagane od Uzytkownika w szczegolnosci:
2.1. podanie terminu, w ktorym wykonana ma by¢ Rezerwacja;
2.2. podanie liczby pakietow dostepnych w ramach Oferty, ktére ma obejmowaé
Rezerwacja;
2.3. podanie liczby oséb korzystajgcych z Oferty;
2.4. zaakceptowanie ceny Oferty oraz innych mozliwych optat;
2.5. zaakceptowanie formy ptatnosci;
2.6. podanie petnych i prawdziwych danych osobowych Uzytkownika, bedgcego strong
umowy Rezerwaciji;
2.7. podanie innego rodzaju informacji zgodnie z instrukcjami wskazanymi w Serwisie
Po skompletowaniu Zamowienia, Uzytkownik zatwierdza je oraz przesyta do Ustugodawcy
poprzez uaktywnienie funkcjonalnosci ,Zamdwienie 2z obowigzkiem zaptaty” Ilub
“Zarezerwu;j”.
W procesie sktadania Zamowienia, do chwili uaktywnienia funkcjonalnosci ,Zamowienie z
obowigzkiem zapfaty” istnieje mozliwos¢ wykrywania i korygowania btedow przez
Uzytkownika w Zamoéwieniu i jego modyfikacji, poprzez funkcjonalnosci Serwisu. Po tym
momencie, Uzytkownik moze zmieni¢ Zamdwienie, w szczegodlnosci skorygowac btedy we
wprowadzonych danych, do chwili nadania zawarcia umowy Rezerwacji poprzez
bezposredni, niezwtoczny (telefoniczny Ilub za pomocg poczty e-mail) kontakt z
Ustugodawca.
Sktadajgc Zamowienie, Uzytkownik sktada Ustugodawcy oferte zawarcia umowy
Rezerwacji dotyczgcej wybranej przez niego opcji Oferty, na warunkach wskazanych przez
niego w Zamoéwieniu. Zawarcie umowy Rezerwacji nastepuje poprzez przyjecie tej oferty
przez Ustugodawce, w momencie otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia warunkow
Zamowienia, wysytanych w wiadomosci elektronicznej przez Ustugodawce na adres e-mail
podany przez Uzytkownika w Zamdwieniu.
Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Uzytkownikowi tresci zawartej Rezerwacji
nastepuje w formie wiadomosci e-mail wysytanej na adres Uzytkownika, podany przez
niego podczas sktadania Zamoéwienia. Uzytkownikowi, ktory ztozyt Zamowienie i otrzymat
oswiadczenie o przyjeciu oferty przez Ustugodawce zostanie przekazany cyfrowy dokument
potwierdzajgcy Rezerwacje wraz z jej trescig, w sposdb wskazany w zdaniu poprzednim.
Realizacja umowy Rezerwacji odbywa sie na zasadach i warunkach okreslonych przez
Ustugodawce i powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



VI. CENY | PLATNOSCI

1.

1.1.
1.2.
1.3.

2.

10.

11.

Operatorem ptatnosci online jest Firma Stripe Payments Europe, Ltd zintegrowany z
metodami ptatnosci:

Przelewy24

Blik

Karty Visa i Mastercard...

Ceny podane na stronie Serwisu sg cenami brutto (zawierajg wszystkie cta i podatki, w tym

VAT). Kazdorazowo wraz z ceng wskazana jest waluta, w jakiej jest ona wyrazona.

taczna cena Oferty obliczana jest wedtug wyboréw dokonanych przez Uzytkownika w

formularzu Zamowienia, zgodnie ze stawkami tam wskazanymi. Cena wigzgca

wskazywana jest Uzytkownikowi w podsumowaniu Zamowienia, przestanym Uzytkownikowi
przed wystaniem Zamowienia przez Uzytkownika do Ustugodawcy.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci ceny wskazanej w Ofercie na rzecz Ustugodawcy w sposob

wskazany w Zamowieniu. Zawarcie umowy miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcag

nastepuje w momencie zaptaty przez Uzytkownika tgcznej ceny lub Przedptaty wskazanej

w potwierdzeniu rezerwacji Ustugi przez Ustugodawce, chyba, ze ptatnosc¢ catkowitej ceny

nastepuje w momencie realizacji umowy zawartej z Ustugodawcg woéwczas zawarcie

nastepuje z tg chwilg. W przypadku braku optacenia lub nie otrzymania potwierdzenia
rezerwacji, nie dochodzi do zawarcia umowy miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Uzytkownik zobowigzany jest uisci¢ kwote okreslong w Zamowieniu w terminie wskazanym

w umowie Rezerwacji.

Przedpfata uiszczana jest pod warunkiem rozwigzujgcym, ktérym jest brak zawarcia umowy

Rezerwacji. Jezeli umowa Rezerwacji nie zostanie zawarta, Przedptata zwracana jest

niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia

stwierdzenia koniecznosci zwrotu Przedptfaty do Uzytkownika.

Stworzenie i wystanie Zamowienia jest odptatng Ustugg, chyba ze Tripsomnia wskaze przy

danym Zamdwieniu, iz jego utworzenie jest bezptatne. O koniecznosci uiszczenia Optaty

oraz o jej wysokoéci Uzytkownik zostanie wyraznie poinformowany przed wystaniem

Zamowienia do Ustugodawcy. Opfaty uiszczane sg w formie ptatno$ci elektronicznej.

7.1. Przez ptatnos¢ elektroniczng rozumie sie ptatnos¢ dokonywang za posrednictwem
systemu internetowego dostarczanego przez operatora zewnetrznego: Stripe z
siedzibg gtbwng w San Francisco, CA, United States, 510 Townsend St, San
Francisco.

Ceny Ofert i Optaty podane w Serwisie mogg ulec zmianie. Warunki Zamdwienia nie mogag

ulec zmianie w stosunku do Uzytkownika, ktory ztozyt oferte w sposob wskazany w

niniejszym Regulaminie, przed dokonaniem zmiany cenowe;.

W zwigzku z brakiem pobierania optat od Konsumentdéw, Tripsomnia nie wystawia na ich

rzecz faktur dotyczgcych korzystania przez nich z dostepnych Ustug. Tripsomnia wystawia

faktury wytgcznie na rzecz Ustugodawcodw w zwigzku z pobierang Prowizjg.

Serwis moze generowa¢ w szczegolnosci kody rabatowe, programy lojalnosciowe i inne

techniki marketingowe, ktére mogg wptywac na ceny Oferty ustalonej przez Ustugodawce.

W przypadku informowania o obnizeniu ceny ustugi, obok informacji o obnizonej cenie
prezentowana jest rbwniez najnizsza cena tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki.

VIl. ZWROT | ANULACJA



Zmiana badz anulowanie Rezerwacji mozliwe jest na warunkach wskazanych w ogdlnych
warunkach okreslonych przez Ustugodawce, ktore sg doreczane Uzytkownikowi wraz z
Rezerwacja, lub na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jakiekolwiek zmiany w Rezerwacji badz jej anulowanie przez Uzytkownika, dokonywane po
zawarciu umowy z Uslugodawca, moga wigza¢ si¢ z wystgpieniem kosztow
manipulacyjnych zgodnie z warunkami wskazanymi przez Ustugodawce, ktére sg
doreczane Uzytkownikowi wraz z Rezerwacjg, z zastrzezeniem, iz muszg one byc¢ zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia zmiany Rezerwacji bezposrednio do
Ustugodawcy. W przypadku skutecznego zgtoszenia przez Uzytkownika zmiany Rezerwaciji
bezposrednio do Tripsomnia, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonania takiej zmiany
na adres e-mail wskazany w formularzu rezerwacyjnym.

W przypadku zmian w Rezerwacji lub anulowania Rezerwacji przez Ustugodawce po
zawarciu umowy Rezerwacji, Uzytkownik zostanie poinformowany o wszelkich zmianach w
Rezerwacji lub o anulowaniu takiej Rezerwacji, w tym ewentualnych zasadach zwrotu
naleznosci lub innych skutkach =zaistniatych okolicznosci, drogg elektroniczng lub
telefonicznie na podstawie otrzymanego komunikatu od Ustugodawcy niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 48 godzin przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi
Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zadania wyzszej, okreslonej rekompensaty
zamiast wyzej wymienionych optat ryczattowych, jezeli Ustugodawca jest w stanie
udowodni¢, ze poniesione przez niego koszty sg wieksze niz odpowiednio obowigzujgca
optata ryczattowa. W takim przypadku Ustugodawca zobowigzany jest do przedstawienia
konkretnych danych liczbowych i dowodéw Zzgdanej rekompensaty, biorgc pod uwage
zaoszczedzone wydatki i wszelkie inne korzystanie z ustug.

Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie przy uzyciu tej samej metody ptatnosci. W
przypadku kart kredytowych naliczanych co miesigc, kwota zostanie zaksiegowana na
koniec biezgcego okresu fakturowania. Dokfadny czas zwrotu zalezy od umowy karty
kredytowej Uzytkownika. Zwrot przelewem bankowym nastepuje w ciggu siedmiu dni
roboczych.

Przybycie do miejsca zbiorki i przestrzeganie warunkéw. Klient odpowiedzialny jest za
przybycie na czas do wyznaczonego miejsca spotkania. Podrozujgc za granice, Klient
zobowigzany jest do posiadania niezbednych dokumentéw podrézy (paszport itp.) oraz do
przestrzegania przepiséw zdrowotnych itp.

Anulowanie nadzwyczajne. Ustugodawca moze anulowac¢ Oferte w uzgodnionym terminie,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli warunki pogodowe, polityczne, strajki lub
inne nieprzewidziane lub nieuniknione warunki zewnetrzne (w szczegolnosci sita wyzsza)
uniemozliwiajg jej wykonanie, znacznie jg uniemozliwiajg lub jej zagrazajg. W takim
przypadku uiszczona przez Uzytkownika optata jest zwracana.

Wykluczenie z uczestnictwa. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe
Rezerwaciji, jesli nie spetnia on wymagan dotyczgcych osobistego uczestnictwa, jezeli
uczestnictwo stanowi zagrozenie dla uczestnika lub innej osoby, lub w inny sposob
uniemozliwitoby dziatalnos¢ Ustugodawcy. Powyzsze zasady dotyczg odpowiednio
okreslonego Uzytkownika. W takim przypadku uiszczona przez Uzytkownika optata nie jest
zwracana.
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Zmiany w realizacji umowy Rezerwacji. Ponadto Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia drobnych, mniej istotnych zmian w umowie Rezerwacji, jesli jest to
konieczne z uwagi na nieprzewidziane lub nieuniknione okolicznosci.

VIIl. TRESCI

1.

2.

Uzytkownik nie moze umieszcza¢ w Serwisie Tresci, ktore:
1.1.  naruszajg prawa lub dobra osobiste podmiotéw trzecich,

2.1. zawierajg grozby, nawotujg do agresji czy zawierajg elementy bezpodstawnej
przemocy,

2.2. stanowig materiaty, ktére mogg by¢ wykorzystane do celow niezgodnych z prawem,
wprowadzajgcych w btad, ztosliwych lub dyskryminacyjnych,

2.3. sg nieodpowiednie dla oséb ponizej 18 roku zycia,

24. sg w sposob oczywisty sprzeczny z zasadami wspoétzycia spotecznego czy
powszechnymi normami obyczajowymi i spotecznymi lub zasadami "netykiety",

2.5. zawierajg wulgaryzmy i zwroty moggce w jakikolwiek sposéb naruszyC czyjgs
godnos¢,

2.6. promujg strony internetowe, ktére nie nalezg do zadnego z Ustugodawcéw.

Tripsomnia nie sprawuje biezgcej kontroli nad Tresciami umieszczanymi przez

Uzytkownikow w Serwisie. W szczegolnosci nie monitoruje informacji zawartych w

Zamoéwieniach. Jezeli Tresci naruszajg powyzsze zasady, stosuje sie dziat IX Regulaminu.

Tripsomnia nie odpowiada za aktualnos¢ Ofert udostepnionych na Serwisie. Za

wprowadzone do Serwisu dane odpowiada wytgcznie Partner.

Opinie o Ustugodawcach lub ustugach mogg by¢ zamieszczane w Serwisie wylgcznie przez

Uzytkownikow, ktorzy dokonali Rezerwacji i skorzystali z ustugi; Tripsomnia weryfikuje

pochodzenie opinii na podstawie danych Rezerwacji. Publikowane sg zaréwno opinie

pozytywne, jak i negatywne. Zakazane jest =zamieszczanie opinii fikcyjnych,

sponsorowanych lub znieksztatconych; opinie takie nie sg publikowane albo sg usuwane w

trybie dziatu IX Regulaminu.

IX. ZGLASZANIE NARUSZEN | REKLAMACJE

1.

Osoba, ktéra zauwazy dane o bezprawnym charakterze, w szczegdlnosci Ogtoszenia
naruszajgce prawa wiasnosci intelektualnej lub Tresci naruszajgce dobra osobiste, powinna
niezwtocznie poinformowac o] tym fakcie Tripsomnia na adres
e-mail: inffo@tripsomnia.com. W przypadku uzyskania przez Tripsomnia wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych (Ogtoszenia lub Tresci) lub zwigzanej z
nimi dziatalnosci, Tripsomnia niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych, a wczes$niej
zawiadomi Uzytkownika, ktéry umiescit w Serwisie te dane, o zamiarze uniemozliwienia do
nich dostepu.

Uzytkownik ma prawo do ziozenia reklamacji zwigzanych z niewykonaniem Ilub
nienalezytym wykonaniem umowy Rezerwacji zawartej z Ustugodawcg bezposrednio do
Ustugodawcy lub za posrednictwem Tripsomnia zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej, ktorg
niezwtocznie przekazuje do Ustugodawcy. Reklamacje w zakresie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim rozpatrywane sg bezposrednio przez Ustugodawce. Reklamacije,
wniesiong w danym dniu do Tripsomnia uwaza sie za wniesiong z tym dniem do
Ustugodawcy.



3. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Serwisu. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika
(imie, nazwisko, adres korespondencyjny, opcjonalnie numer telefoniczny) ze wskazaniem
uzasadnionych zastrzezen i uwag do Serwisu czy Ustug. Reklamacje nalezy wysyta¢ na
adres e-mail info@tripsomnia.com lub info@tripsomania.com lub adres siedziby Tripsomnia
wskazany na wstepie.

4. Tripsomnia ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania. Uzytkownik otrzyma odpowiedz na adres, z ktorego zostata wystana
reklamacja albo na adres, ktory podat on w zgtoszeniu reklamacyjnym.

5. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwosci skorzystania z alternatywnych w
stosunku do postepowania sgdowego sposobdw rozwigzywania sporéw (ADR), w
szczegolnosci poprzez mediacje, poprzez koncyliacje lub w ramach arbitrazu (sgd
polubowny). Lista instytucji, do ktérych Konsument moze sie zwrdcié o rozstrzygniecie
sporéw w ramach ADR znajduje sie pod tym linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-ou
t-of-court-bodies/index_en.htm

6. Uzytkownik bedacy konsumentem moze réwniez skorzystaC z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ziozenie swojej skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Jezeli Uzytkownik bedgcy konsumentem nie chce skorzysta¢ z ADR ani ODr, wszelkie
spory powstate na gruncie Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad powszechny,
okreslajgc wtasciwos¢ sgdu, kierowac sie nalezy regutami okreslonymi we wiasciwym
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem akcie prawnym.

8. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno zawiera¢: wystarczajgce uzasadnienie
powodow, dla ktorych zgtaszane dane uznaje sie za nielegalne lub sprzeczne z
Regulaminem, dokfadne wskazanie lokalizacji tych danych (np. adres URL), imie i nazwisko
lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego, a takze oswiadczenie, ze zgtoszenie
dokonywane jest w dobrej wierze. Tripsomnia niezwiocznie potwierdza otrzymanie
zgtoszenia, rozpatruje je w sposob terminowy, obiektywny i niearbitralny oraz informuje
zgtaszajgcego i Uzytkownika, ktorego dane dotyczg, o podjetej decyzji wraz z
uzasadnieniem — zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych).

9. Uzytkownikowi, ktorego Tres¢ zostata usunieta lub do ktdérej dostep zostat uniemozliwiony,
ktorego Konto zostato zawieszone lub usuniete, albo ktérego zgtoszenie nie zostato
uwzglednione, przystuguje odwotanie w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania
skarg, w terminie 6 (szesciu) miesiecy od dnia otrzymania decyzji, na adresy e-mail
wskazane w ust. 3. Skargi rozpatrywane sg w sposéb niedyskryminujacy, niearbitralny i pod
nadzorem cziowieka. Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z certyfikowanego organu
pozasgdowego rozstrzygania sporéw, o ktérym mowa w art. 21 aktu o ustugach cyfrowych.

10. Punktem kontaktowym Tripsomnia w rozumieniu art. 11 i art. 12 aktu o ustugach cyfrowych
— zarowno dla organéw panstw czionkowskich, Komisji Europejskiej i Rady Ustug
Cyfrowych, jak i dla Uzytkownikbw — jest adres e-mail: info@tripsomnia.com Iub
info@tripsomania.com. Komunikacja z punktem kontaktowym moze by¢ prowadzona w
jezyku polskim lub angielskim.

X. ZMIANY REGULAMINU


http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-out-of-court-bodies/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-out-of-court-bodies/index_en.htm

Tripsomnia moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodow prawnych (zmiana
powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie dotyczgcym dziatalnosci Tripsomnia lub
zmiana formy organizacyjnej Tripsomnia) lub technicznych (modernizacja Serwisu lub
Ustug).

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail, wystanej
na 15 dni przed wejsciem jego w zycie wraz z podaniem przyczyny takiej zmiany. W tym
czasie Uzytkownik, ktory jest konsumentem ponownie musi zaakceptowac lub odmdwic
akceptacji postanowien Regulaminu. Jezeli konsument odméwi akceptacji zmienionego
Regulaminu, uwaza sie, ze wypowiedziat on Umowe. Z kolei, Uzytkownik, ktory nie jest
konsumentem w ww. terminie nie wypowie swiadczenia Ustug przez Tripsomnia, uwaza sie,
ze zaakceptowat on Regulamin w zmienionej wersji bez zastrzezen.Zamowienia ztozone
przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie z dotychczasowg
trescig Regulaminu.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Tripsomnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z zawinionych przez
Uzytkownika nastepujgcych okolicznosci: (a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, (b) sposobu, w jakim Uzytkownik korzysta z Serwisu lub ustug Swiadczonych
przez Ustugodawcow.

Z uwagi na to, ze Tripsomnia nie zarzgdza Ofertami, Ogtoszeniami ani nie jest
ustugodawcg w odniesieniu do ustug nimi objetych oraz umowami Rezerwaciji, Tripsomnia
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez Ustugodawcow w zwigzku z
nienalezytym wykonaniem przez nich umow zawartych z Uzytkownikami.

XIl. PODZIAL. OBOWIAZKOW POMIEDZY TRIPSOMNIA A USLUGODAWCA

1.

Za realizacje umowy Rezerwacji odpowiada wytgcznie Ustugodawca bedgcy organizatorem
ustugi, kazdorazowo wskazany w Ogtoszeniu. Ustugodawca odpowiada za wykonanie i
jako$¢ ustug objetych Rezerwacjg oraz samodzielnie okresla warunki anulacji Rezerwacji,
w tym jej koszty.

Tripsomnia administruje Serwisem, zamieszcza w nim Ogloszenia oraz przekazuje w
imieniu Ustugodawcy uzupetnione przez niego informacje, w szczegdlnosci o: cenie ustug i
akceptowanych formach ptatnosci, terminach ptatnosci, warunkach anulacji Rezerwaciji i jej
kosztach, miejscu i warunkach swiadczenia ustugi, udogodnieniach, liczbie os6b moggcych
korzysta¢ z ustugi oraz ewentualnej dostepnosci ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami
lub dla zwierzat.

Tripsomnia moze we wtasnym imieniu przekazywac¢ rekomendacje dotyczgce mozliwych do
dokonania Rezerwacji oraz atrakcji w danym regionie.

Tripsomnia nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacie umowy Rezerwacji przez
Ustugodawce. Reklamacje dotyczgce wykonania ustug objetych Rezerwacjg nalezy
kierowa¢ bezposrednio do Ustugodawcy (organizatora ustugi) wskazanego w Ogtoszeniu;
dziat obstugi Tripsomnia moze pomdc Uzytkownikowi w nawigzaniu kontaktu z
Ustugodawca.

W przypadku probleméw z funkcjonowaniem Serwisu nalezy kontaktowac sie z Tripsomnia
na adres e-mail: info@tripsomnia.com lub info@tripsomania.com.

Tripsomnia nie $wiadczy ustug ptatniczych. Ptatnosci w Serwisie obstugiwane sg przez
licencjonowanego Operatora Pfatnosci — Stripe Payments Europe, Ltd. Reklamacje
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dotyczace procesu ptatnosci nalezy kierowa¢ do Operatora Ptatnosci lub do banku
bedgcego wystawca karty ptatnicze;.

Zwrot $rodkdw za anulowang Rezerwacje nastepuje zgodnie z warunkami anulacji
okreslonymi przez Ustugodawce. W celu uzyskania zwrotu Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z Ustugodawca.

Przed umozliwieniem Ustugodawcy bedgcemu przedsiebiorcg oferowania ustug w Serwisie,
Tripsomnia gromadzi jego dane identyfikacyjne (w szczegdlnosci: nazwe, adres, dane
kontaktowe, numer wpisu do wiasciwego rejestru lub ewidenciji) i doktada nalezytych staran
w celu ich weryfikacji, zgodnie z art. 30 aktu o ustugach cyfrowych, a dane identyfikujgce
Ustugodawce jako organizatora ustugi udostepnia kazdorazowo w Ogtoszeniu.

Xlll. SZCZEGOLNE ZASADY

1.

W przypadku Uzytkownikow nie bedgcych konsumentami, w szczegdlnosci korzystajgcych
z Ustug w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, stosuje sie specjalne,
nastepujgce postanowienia:

1.1.  Tripsomnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Uzytkownikom z
winy nieumysinej oraz odpowiedzialnos¢ Tripsomnia ogranicza sie do rzeczywiscie
poniesionych przez Uzytkownika strat;

1.2.  spory wynikajgce z Umowy Ilub z korzystania przez Uzytkownika z Serwisu
rozstrzygac bedzie sgd powszechny wtadciwy dla siedziby Tripsomnia.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny.
Polityka Prywatnosci, Zamieszczona w Serwisie pod adresem
https://tripsomania.com/privacy-policy, stanowi integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu.

Data wejscia Regulaminu w zycie: 7 lipca 2026.
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